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บริษทัฯ โกลดฟิ์ลดรี์ไฟเนอรี ตระหนกัและใหค้วามสาํคญักบัการปฏิบติัตามกฏหมายทอ้งถิEน 
อยา่งเคร่งครัด ซึE งเป็นพืLนฐานดา้นนโยบบายทีEกลุ่มผูถื้อหุน้และผูบ้ริหารไดก้าํหนดไว ้โดยไดมี้ 
การกาํหนดใหฝ่้ายบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นฝ่ายดาํเนินการในการตรวจสอบและติดตามการ 
ปรับเปลีEยนกฏหมายทีEเกีEยวขอ้งกบัธุรกรรมของบริษทัฯทัLงหมด เพืEอนาํมาวเิคราะห์และประเมินวา่
ตอ้งปรับใชใ้นองคก์รหรือไม่อยา่งไร เพืEอใหม้ัEนใจวา่บริษทัฯดาํเนินการอยูใ่ตก้รอบของกฏหมาย
อยา่งเคร่งครัดทัLงหมด 

 
 
ทัLงนีLบริษทัฯไดมี้การกาํหนดใชข้ัLนตอนการปฎิบติังานเรืEอง การทบทวนกฏหมายและ

ขอ้กาํหนดอืEนๆ (P-GR09) เป็นหลกัปฎิบติัในการใหมี้การทบทวนกฏหมายอยา่งต่อเนืEอง
ตลอดเวลา โดยจากการทบทวนในปี 2021 
มีขอ้สรุปการปรับเปลีEยนของกฏหมายทีEเกีEยวขอ้งตามแต่ละหมวดดงันีL  

 
 
 

• หมวด A : กฏกระทรวงมหาดไทย  - ไม่มีการปรับปรุงเพิมเติมในปี 2021  
• หมวด B : กฏกระทรวงแรงงาน  - มีการปรับปรุงรายการกฏหมายใหส้อดคลอ้งกบั 

   ประกาศใหม่ 6 มาตราในปี 2021 โดยเป็นข้อกําหนดเกีEยวกับทาง  
   กรมสวัสดิการ  คุ ้มครองแรงงาน  และเกีEยวกับข้อกําหนดเกีEยวกับ  
   กฏกระทรวงจาก พรบ.ประกนัสงัคมฯ  

• หมวด C : กฏกระทรวงอุตสาหกรรม - มีการปรับปรุงรายการกฏหมายให ้สอดคลอ้ง 
3 มาตราจาก พรบ.โรงงาน และปรับปรุงรายการกฎหมายใหส้อดคลอ้ง
กบัทีEประกาศใหม่ 3 มาตราในปี2021 โดยเป็นประกาศจากกระทรวง
อุตสาหกรรมและกรมโรงงานอุตสาหกรรม  

• หมวด D : ขอ้กาํหนดจากหน่วยงานอืEนทีEเกีEยวขอ้ง - มีการปรับปรุงรายการเพิEมเติม
ในปี 2021 ให้สอดคล้องกับ ประกาศใหม่ 2 มาตราจากกระทรวง
สาธารณสุข  

• หมวด E : กฏหมายการอนุรักษพ์ลงังาน -ไม่มีการปรับปรุงเพิEมเติมในปี 2021  
• หมวด F : กฏหมายสิทธิแรงงาน - ไม่มีการปรับปรุงเพิEมเติมในปี 2021  
• หมวด G : กฏหมายดา้นบญัชี - ไม่มีการปรับปรุงเพิEมเติมในปี 2021 
•  หมวด H : ขอ้กาํหนดของนิคมฯอญัธานี - มีการปรับปรุงเพิEมเติม 1 ขอ้กาํหนด

ปี2021จากนิคมฯอญัธานี  
•  หมวด I  : ขอ้กาํหนดลูกคํLา  -  ไม่มีการปรับปรุงเพิEมเติมในปี 2021  

COP 1.1 



 

 

นโยบายและการนําไปปฏิบัต ิ
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ฝ่ายบริหารมีความมุ่งมัEนทีEจะแสดงให้เห็นถึงการดาํเนินธุรกิจอย่างมีความ
รับผิดชอบ จึงไดมี้การประกาศใชน้โยบายทีEเกีEยวขอ้งเพืEอกาํหนดเป็นทิศทางใน การ
ดําเนินงานสําหรับพนักงานและผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ  โดยมีการสืE อสาร
ให้ผูที้EเกีEยวขอ้งทัLงหมดรับทราบในหลายช่องทางเพืEอนาํไปปฏิบติัใช ้เช่น ในเวป็ไซต์ 
ของบริษทัฯ การติดประกาศ และ ฝึกอบรมใหพ้นกังาน หรือ รวมถึงการสืEอสารโดยตรง
ใหก้บัลูกคา้ หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอืEนๆรับทราบผา่นทางอีเมลล ์เป็นตน้ 
 
 
โดยฝ่ายบริหารไดมี้การประกาศใชน้โยบายทัLงหมด 8 นโยบาย ดงันีL  
 
 

• นโยบายดา้นจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจ 
• นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน 
• นโยบายการเยยีวยาแรงงานเดก็ และแรงงานผูเ้ยาว ์
• นโยบายการแจง้เบาะแสการกระทาํความผดิ 
• นโยบายดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมสาํหรับคู่คา้ 
• นโยบายการรักษาความปลอดภยั 
• นโยบายสิEงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
• นโยบายอนุรักษพ์ลงังาน 

 
 
ทัLงนีL ฝ่ายบริหารไดก้าํหนดใหมี้การทบทวนความเหมาะสมของนโยบายทุกปี โดย
ในปี 2021 ไดมี้การทบทวนและคงไวซึ้E งนโยบายเดิม  

COP 2.1,2.2 



 

 

ธุรกรรมทางด้านบัญชีและการเงนิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

บริษทัฯมีการดาํเนินงานเกีEยวกบัธุรกรรมทางบญัชีและการเงินอย่างถูกตอ้งโปร่งใส 
และเป็นไปตามหลกักฏหมายด้านบญัชีของกระทรวงพาณิชยโ์ดยมีการจดัเก็บหลกัฐาน
เอกสารทางดา้นบญัชีและธุรกรรมการเงินต่างๆเป็นหมวดหมู่และเก็บรักษาตามระยะเวลา 
ตามมาตรฐานบญัชีกาํหนด 
 

พร้อมทัLงไดใ้หมี้การตรวจสอบนกับญัชีประจาํปี 2021 โดยใหผู้ต้รวจสอบบญัชีจาก
ภายนอก โดยไดใ้หน้กับญัชีรับทราบนโยบายดา้นการป้องกนัการฟอกเงินและการป้องกนั
การรับสินบนก่อนทาํการเขา้ตรวจสอบบญัชีดว้ย  

 
 

 

สิทธิมนุษยชน 
 
 
 
 
 

 

        บริษทัฯใหค้วามสาํคญัในการเคารพสิทธิมนุษยชน และ ปฎิบติัตามกฎหมายทีEเกีEยวขอ้งกบั
สิทธิ.  มนุษยชนอยา่งเคร่งครัด โดยฝ่ายยบริหารไดมี้ประกาศใชน้โยบายดา้นสิทธิมนุษยชน เพืEอ
ใชเ้ป็นแนวทางปฎิบติัใหก้บัพนกังานของบริษทัฯ ทุกคน เพืEอป้องกนัไม่ใหเ้กิดเหตุการณ์ละเมิด
สิทธิของบุคคลอืEนในสถานประกอบการ โดยในปี 2021 ไดมี้การทบทวนนโยบายดา้นสิทธิ
มนุษยชน และประกาศใชเ้มืEอวนัทีE 1 กุมภาพนัธ์ 2021 ทัLงนีL ไดมี้การสืEอสารและ ประชาสัมพธั์
ใหก้บัพนกังานภายในบริษทัฯ รับทราบผา่นทางการทาํหนงัสือเวยีน และใหพ้นกังานอ่านพร้อม
ลงชืEอรับทราบทุกคน พร้อมกนันีL ไดมี้การสืEอสารใหบุ้คคลภายนอก และคู่คา้ผา่นช่องทางต่างๆ 
เช่น อีเมลล ์เวป็ไซต ์

                       บริษทัฯยงัไดจ้ดัใหมี้ช่องทางการร้องเรียน กรณีพบกการละเมิดสิทธิมนุษยชนทัLงช่องทางการ 

 

               รับขอ้ร้องเรียนภายใน และช่องทางการรับขอ้ร้องเรียนภายนอกผา่นทางหนา้เวป็ไซตข์องบริษทัฯ 
               โดยหากมีการร้องเรียน ทางฝ่ายบริหารมีการกาํหนดขัLนตอนการปฏิบติัสาํหรับการพิจารณาและ 

                แกไ้ข และ ตอบกลบัใหผู้เ้ชีEยวชาญรับทราบโดยใชข้ัLนตอนการปฏิบติังานเรืEอง “การรับขอ้ร้อง 

 

               เรียน”(P-GR.10) เป็นขัLนตอนในการดาํเนินการ 
      โดยสรุปในปี 2021 จากช่องทางการร้องเรียนทัLงหมด 
- พบขอ้ร้องเรียนดา้นการละเมิดสิทธิมนุษยชน 0 เรืEอง 
ในส่วนของการทาํให้มัEนใจว่าจะไม่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนเกิดขึLน ในองค์กรของเราได ้
จดัใหมี้การประเมินความเสีEยงเรืEองนีL ในการทบทวนประจาํปี และไดจ้ดัใหมี้การตรวจสอบภายใน 
ของบริษทัฯ โดยกาํหนดใหมี้การตรวจสอบเรืEองนีLดว้ยเป็นประจาํทุกปี 

COP 4.1,4.2 

COP 6.1 



 

 

คู่ค้าทางธุรกจิและการตรวจสอบวเิคราะห์สถานะ
คู่ค้า ตามหลกั OECD 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
สําหรับคู่คา้ทางธุรกิจกบัเรา บริษทัฯได้มีการจดัทาํระบบในการประเมินและคดัเลือก  

ไม่ว่าจะเป็นผูข้ายวตัถุดิบ ผูรั้บเหมา ฯลฯ โดยกาํหนดเป็นขัLนตอนการปฏิบติังานเรืEอง " การ
คัดเลือกและประเมินผู ้ส่งมอบ " (P-PH.01) เพืEอให้มันใจได้ว่าคู่ค้าทางธุรกิจกับบริษัทฯ 
ไดต้ระหนักถึงการดาํเนินธุรกิจอย่างถูกตอ้ง โปร่งใสและมีจริยธรรม โดยบริษทัฯให้มีการ
สืEอสารนโยบายและขอ้กาํหนดต่างๆของระบบ RJC เพืEอให้คู่คา้รับทราบและปฏิบติัตามดว้ย 
ทัLงนีL ในการประเมิน บริษทัฯจะใช้หลกัเกณฑ์หลายดา้นในการประเมิน เช่น คุณภาพ ราคา 
การปฏิบติัตามกฏหมายการจา้งงาน รวมถึงมีการตรวจสอบรายชืEอกรรมการผูมี้อาํนาจลงนาม 
ทุกคนของคู่คา้ ว่าไม่อยู่ในรายชืEอกลุ่มเสีEยงทีEมีส่วนเกีEยวขอ้งกบัการฟอกเงินโดยตรวจสอบ 
โดยตรงกบัเวปไซท ์ของ ปปง. โดยจากการทบทวนและสรุปในปี 2021  บริษทัฯมีคู่คา้รายใหม่
เพิEมเขา้มาในระบบจาํนวน 1 ราย นัEนคือ บริษทัเมซเสอร์ (ประเทศไทย)จาํกดั 
 
 

อีกทัLงบริษทัฯยงัไดจ้ดัให้มีการทบทวนประเมินคู่คา้ทัLงหมดทีEทาํธุรกรรมดว้ยใน
รอบปีและแบ่งประเภทวาํเป็นกลุ่EมเสีEยง (ธงแดง) หรือไม่เพืEอกาํหนดวธีิการจดัการ ต่อไป 
โดยผลการทบทวนประเมินคู่คา้ใน ปี2021 จากเวป็ไซตข์อง ปปง. ไม่พบคู่คา้ทีE มีความ
เสีEยงซึEงบริษทัฯ จึงสรุปไดว้า่สามารถทาํธุรกรรมต่อไปได ้
 
 
 

ในส่วนของผูรั้บเหมาทีEเขา้มาดาํเนินงานภายในบริษทัฯ บริษทัฯไดจ้ดัให้มีระบบ 
การชีL แจงและฝึกอบรมเบืLองตน้เกีEยวกบัขอ้กาํหนดของระบบ RJC ก่อนเขา้มาทาํงาน 
เพืEอให้ผู ้รับเหมารับทราบและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด และมีการจดบันทึก การ 
ฝึกอบรมไวทุ้กครัL ง  

COP 5.1,5.2 
COP 7.1,7.3 



 

 

การพฒันาชุมชน 
 
 
 
 
 

 
การเจริญเติบโตอยา่งยงัยนืควบคู่ไปกบัชุมชนเป็นอีกหนึEงในเป้าหมายทีEบริษทัฯไดใ้หค้วามสาํคญั 

 เสมอมา โดยในทุกปีทางบริษทัฯไดมี้การจดัทาํแผนงานและตัLงงบประมาณเพืEอ เป็นการสนบั 
สนุนกิจกรรมต่างๆของชุมชน เพืEอให้เกิดการพฒันาในหลายๆดา้นพร้อมกนันีLทางบริษทัฯไดมี้
การกาํหนดเป้าหมายทีEชดัเจน โดยกาํหนด แผนงานเรืEอง การทาํ CSR อยา่งนอ้ย  3 ครัL ง ในรอบปี 

 
แต่เนืEองจากการระบาดของโคโรน่าไวรัส 2019 ในปี 2021 ทาํใหท้างบริษทัฯตอ้งระมดัระวงัใน 

การออกไปทาํกิจกรรมทีEอาจจะทาํใหสุ่้มเสีEยงต่อการติดเชืLอกบัพนกังานและบุคคลภายนอก แต่ยงัคง
สามารถจดัทาํโครงการ CSR ไดต้ามเป้าหมาย 

 
 
 

 
 
 
 

การต่อต้านการทุจริต 
 
 
 
 
 
 

บริษทัฯไดป้ระกาศใชน้โยบายจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจ โดยใหมี้รายละเอียดของ 
 การป้องกันการทุจริตและการรับสินบนในนโยบายดงักล่าว เพืEอเป็นแนวทางปฏิบติัของ 

บุคลากรภายในองค์กร โดยมีการสืEอสารนโยบายดงักล่าวให้กบัพนักงานของบริษทฯรับ 
ทราบผ่านหนงัสือเวียนและให้พนกังานลงลายมือชืEอเพืEอรับทราบ ส่วนบุคคลภายนอกไดมี้ 
การสืEอสารหลายช่องทาง เช่น เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 

 
ทางบริษทัฯไดใ้หร้ะบุหวัขอ้เรืEองกาํรป้องกนัการทุจริตในการประเมินความเสีEยง  

ประจาํปีด้วย เพืEอให้มัEนใจอย่างต่อเนืEองว่า ธุรกรรมของบริษทัฯ เป็นไปอย่างถูกต้อง 
ปราศจากการทุจริตและการติดสินบนต่างๆ 

 
บริษทัฯยงัไดก้าํหนดนโยบายเรืEองการแจง้เบาะแสการกระทาํความผดิ พร้อมทัLง ช่องทาง

ในการแจง้ เพืEอให้ผูที้Eพบเห็นการกระทาํอนัเป็นทุจริตเกิดขึLนภายในองคก์รไดร้้องเรียน หรือ
แจง้เบาะแสไปยงักรรมการผูจ้ดัการ ซึE งมีอาํนาจในการพิจารณาเบาะแส ดงักล่าว และนาํมา
ดาํเนินการจัดการต่อไป โดยในปี 2021 ไม่พบการร้องเรียนเรืE องการ กระทาํการทุจริต
เกิดขึLนในบริษทัฯในทุกช่องทางทีEรับการร้องเรียน 

COP 10.1 

COP 11.1-11.3 



 

 

Know Your Counter Party 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
บริษทัฯมีการจดัทาํขัLนตอนการตรวจสอบเพืEอรู้จกัคู่คา้ก่อนการดาํเนินธุรกิจ (KYC) โดยกาํหนด 
เป็นขัLนตอนและวิธีการทาํงานให้ส่วนงานทีEรับผิดชอบนําไปใช้ในการดาํเนินการโดยคู่คา้ใหม่ 
ทีEตอ้งการทาํธุรกรรมกบัเราจะตอ้งนาํส่งเอกสารต่างๆ ตามรายการ เพืEอให้ฝ่ายทีE รับผิดชอบนาํมา
จัดทํา เอกสารประเมินคู่ค้า  ซึE งทัL งนีL บริษัทฯได้ให้ความสําคัญกับการป้องกันการฟอกเงิน 
จึงไดก้าํหนดใหมี้การนาํรายชืEอคู่คา้ทีEตอ้งการทาํธุรกรรมดว้ยนัLน ตรวจสอบ รายชืEอบุคคล ทีEมีความ
เสีE ยงของปปง.เพืEอหลีกเลีEยงการทาํธุรกรรมหากพบว่าเป็นผูมี้ความเสีE ยงดังกล่าวโดยเจ้าหน้าทีE  
และกรรมการผูจ้ดัการเป็นผูมี้อาํนาจในการลงนามพิจารณาว่า สามารถทาํธุรกรรมกบัคู่คา้รายนัLนๆ 
ไดห้รือไม่   

อีกทัLงคู่คา้ทีEอยู่ในรายชืEอทีEมีการทาํธุรกรรมกบับริษทัฯอยู่แลว้ ก็ไดจ้ดัให้มีการดาํเนินการ
ทบทวนความเสีEยงและอพัเดตกบัรายชืEอบุคคลทีEมีความเสีEยงของปปง.เป็นประจาํทุกปี โดยในปี 
2021 ไดมี้การทบทวนรายชืEอคู่คา้ทัLงหมด 100% และไม่พบว่ามีรายใดอยูใ่นกลุ่มทีEเป็นบุคคลทีEมี
ความเสีEยงตามประกาศรายชืEอของปปง.จึงสามารถดาํเนินการทาํธุรกรรมต่อไปได ้และไดจ้ดัใหมี้
การฝึกอบรมพนกังานส่วนงานทีEไดรั้บมอบหมายใหตรวจสอบคู่คา้ก่อนทาํธุรกรรม ใหเ้ขา้ใจหลกั
และวธีิการในการดาํเนินงานเป็นประจาํ 

 
 
 

 

การรักษาความปลอดภยั 
 
 
 
 
 

บริษทัฯไดมี้การกาํหนดและประกาศใชข้ัLนตอนการทาํงานทัLงหมด 16 ขัLนตอน (P-HR.04 – P-HR.19) 
ในการรักษาความปลอดภยัของทรัพยสิ์นของบริษทัฯ ทรัพยสิ์นของลูกคา้ รวมถึงความปลอดภยัของ
พนกังานทีEเกีEยวขอ้งกบัการขนส่งสินคา้ ซึE งอา้งอิงมาจากการประกาศใชน้โยบายดา้นการรักษาความ
ปลอดภยัจากฝ่ายบริหาร โดยมีการทบทวนและประเมินความเสีEยงเป็นประจาํทุกปี เพืEอใหเ้กิดความ
มัEนใจวา่ ทรัพยสิ์นของบริษทัฯและของลูกคา้ไม่มีการสูญหายหรือถูกโจรกรรมในระหวา่งการทาํงาน
หรือการขนส่ง และไดมี้การกาํหนดตวัชีLวดั เพืEอประเมินระบบการรักษาความปลอดภยั ในหวัขอ้          
“ รายการทรัพยสิ์นสูญหายเป็น 0 ครัL งในปีนัLนๆ ” 

จากการสรุปตวัชีLวดัในปี 2021 พบวา่ไม่มีการสูญหายของทรัพยสิ์นจากระบบบญัชีทีEใช้
ควบคุม ซึE งเป็นไปตามเป้าหมายทีEวางไว ้ 
บริษทัฯยงัไดมี้การกาํหนดแนวทางในการทาํงานของทีมรักษาความปลอดภยั เพืEอป้องกนัไม่ใหเ้กิด
การละเมิดสิทธิมนุษยชนกบัพนกังานหรือผูม้าติดต่ออีกดว้ย 

  

COP 12.1-12.4 

COP 13.1-13.3 



 

 

Provenance Claims 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
COP 14.1-14.3 

 
 
 
 
 
 
 

การอา้งอิงแหล่งทีEมาของวตัถุดิบทีEใชใ้นการผลิตและขายสาํหรับธุรกิจ ถูกกาํหนดขึLนมา
เป็นขัLนตอนการดาํเนินงานทีEชดัเจน โดยใชข้ัLนตอนการทาํงา P-MK.06 เป็นแนวทางในการปฎิบติัทีE 
ถูกตอ้ง บริษทัฯกาํหนดการอา้งอิงทีEมาของวตัถุดิบประเภททองคาํทีEใชท้ัLงหมดตอ้งเป็นแหล่งทีEมา
จากผูส้กดัหรือรีไฟเนอรี ทีEไดรั้บการรับรอง LBMA เท่านัLน โดยมีการแจง้และสืEอสารนโยบายนีL  
ใหก้บัผูข้ายทีEส่งมอบทองคาํใหก้บัเรา 
 

ในการส่งมอบทองคาํทุก Lot ทีEมีการซืLอขาย ผูข้ายจะตอ้งมีการแนบเอกสารอา้งอิงทีEบ่ง
บอกถึงแหล่งทีEมาของทองคาํทีEได้รับรอง LMBA ทุกครัL งให้กับบริษทัฯ โดยมีการกาํหนดผู  ้
รับผิดชอบ ในการตรวจสอบเอกสารและทองคาํทีEรับมอบ ว่าถูกตอ้งตามทีEกาํหนดหรือไม่ ทัLงนีL  
เจ้าหน้าทีEทีE เกีEยวข้องจะได้รับการฝึกอบรมเกีEยวกับขัLนตอนการทาํงานทัL งหมด พร้อมบันทึก
หลกัฐานการฝึกอบรม เพืEอมัEนใจว่า พนกังานเขา้ใจและสามารถตรวจสอบทองคาํไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
โดยล่าสุดได้มีการทบทวนฝึกอบรมนโยบายและขัLนตอนการทาํงานทีEเกีEยวขอ้งกบัการอา้งอิง
แหล่งทีEมาของทองคาํประจาํปี 2021 เป็นทีEเรียบร้อยแลว้ 
 
 

ทัLงนีL  เพืEอเป็นการสอบทานและป้องกนัความเสีEยงทีEอาจจะเกิดขึLน บริษทัฯไดก้าํหนดหวัขอ้
เรืEองการอา้งอิงแหล่งทีEมาของวตัถุดิบใหก้ารตรวจสอบภายในประจาํปีดว้ย เพืEอช่วยยนืยนัและทาํ
ใหม้ัEนใจไดว้า่ทัLงหมดทีEทาํธุรกรรมกบัลูกคา้เป็นไปตามขอ้กาํหนด



 

 

สิทธิแรงงานและเงื/อนไขการทาํงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

COP 15.1-15.3 

 
 
 
 
 
แนวทางการปฎิบติัสาํหรับสิทธิแรงงานและเงืEอนไขการจา้งงาน ไดถู้กกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจนใน

นโยบายเรืEองสิทธิมนุษยชน โดยฝ่ายบริหารไดก้าํหนดนโยบายและแนวทางการปฎิบติันีL  เพืEอใหม้ัEนใจ
ว่าบริษทัฯมีการจา้งงานและให้สิทธิต่างๆทีEพนกังานพึงจะไดรั้บตามกรอบทีEกฎหมายกาํหนดและได้
ใหมี้การทบทวนนโยบายนีL ทุกปี เพืEอเป็นการทบทวนความเหมาะสมของนโยบายและแนวทางปฏิบติั
ดว้ย 
ปัจจุบนัไดมี้การทบทวนกฎหมายและกฎกระทรวงทีEเกีEยวขอ้งในทุกปี โดยการจา้งงานของ

บริษทัฯในปี 2021 มีสภาพการจา้งงานเป็นแบบรายเดือนทัLงสิLน และใชส้ภาพการจา้งงานทีEถูกตอ้ง
ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน(ฉบบัทีE 7) พ.ศ.2562 เป็นกรอบในการดาํเนินการ  
โดยการจา้งงานกบัพนกังานทุกอตัรา มีการจดัทาํสัญญาว่าจา้งสอดคลอ้งตามกฏหมายแรงงาน 

และให้ความสําคญักบัสิทธิของตวัพนกังานดว้ย ไม่มีขอ้ความหรือเนืLอหาใดๆทีEเป็นการเอาเปรียบ 
เลือกปฏิบติัหรือละเมิดสิทธิพนกังานโดยเด็ดขาด มีการเก็บรักษาสัญญาว่าจา้ง เอกสารทีEเกีEยวขอ้ง
รวมถึงบนัทึกเวลาการทาํงาน และ การจ่ายค่าจา้งของพนกังานตามกรอบระยะเวลาอยา่งชดัเจน  

 
 
 
 

                           ชั/วโมงการทาํงานและการจ่ายค่าจ้าง ค่าตอบแทน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
COP 16.1-17.8  

 
 
 
 
บริษทัฯกาํหนดใหมี้ระเบียบการทาํงาน วึEงยดึกฏหมายทอ้งถิEนของประเทศไทยเป็นหลกัปฏิบติั

สาํคญั โดยปัจจุบนับริษทัฯกาํหนดใหมี้ชัEวโมงการปฏิบติังานปกติวนัละ 8 ชัEวโมง หรือ 48 ชัEวโมงต่อ
สปัดาห์ โดยเป็นวนัทาํงาน 6 วนัต่อสปัดาห์ และกาํหนดใหว้นัอาทิตยเ์ป็นวนัหยดุประจาํสปัดาห์ส่วน
การทาํงานล่วงเวลา กาํหนดให้มีการทาํงานล่วงเวลาไดแ้ต่ไม่เกินสัปดาห์ละ 12 ชัEวโมง ทัLงนีL ในการ
ทาํงานล่วงเวลานัLน จะตอ้งเกิดจากความสมคัรใจของพนกังาน ไม่มีการบงัคบัขู่เข็ญหรือขอ้แมอื้Eน 
ใดๆทัLงสิLน  
ส่วนการกาํหนดวนัลาให้กบัพนักงาน ไดมี้การกาํหนดและประกาศให้พนักงานรับทราบใน

ระเบียบปฏิบติัของบริษทัฯอยา่งชดัเจน โดยกาํหนดใหเ้ป็นไปตามกรอบของกฏหมายทัLงสิLน บริษทัฯ
ยงัไดจ้ดัใหมี้การตรวจสอบภายในประจาํปี เพืEอใหมี้การทบทวนความถูกตอ้งของสิทธิในการลาของ
พนกังาน และไดสื้Eอสารถึงนโยบายและช่องทางการร้องเรียน หากเกิดกรณีพนกังานไม่ไดรั้บความ
เป็นธรรมจากการจา้งงานหรือการลา ในปี2021 ยงัไม่พบขอ้ร้องเรียนดงักล่าว วา่มีการกระทาํผดิใดๆ  
ในส่วนของการจ่ายค่าจา้งค่าตอบแทน ปัจจุบนับริษทัฯมีการกาํหนดค่าแรงขัLนตํEาสาํหรับการจา้ง

งานทีE 331 บาทต่อวนั หรือตอ้งไม่ตํEากว่า 9,930 บาทต่อเดือน ตามประกาศล่าสุดของกฏหมายแรงงาน 
โดยเป็นการโอนเขา้บญัชีของพนักงานทุกวนัทีE 26 ของทุกเดือน ส่วนในรายละเอียดการหักค่าจา้ง
เป็นไปตามทีEกฏหมายระบุใหส้ามารถหกัไดเ้ท่านัLน เช่น เงินประกนัสงัคม ภาษีเงินได ้ 



 

 

การล่วงละเมดิ วนัิย การร้องเรียน 
และการไม่ตอบโต้เอาผดิ         

 
 
 
 
 

บริษทัฯมีกาํหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติัเพืEใหม้ัEนใจวา่ ไม่มีการล่วงละเมิด ขู่เขญ็ การ
ลงโทษทาํร้ายร่างกาย หรือการกระทาํอืEนใด อนัเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนภายในบริษทัฯโดยมี
การสืEอสารถึงวินยัและบทลงโทษต่างๆกบัพนกังานใหเ้ขา้ใจ ว่ามีการปฏิบติัถูกตอ้งและอยา่งเท่า
เทียมกนั รวมถึงการใหพ้นกังานสามารถแจง้ร้องเรียนหรือชีL เบาะแสการกระทาํผิดต่างๆ โดยไม่มี
การตอ้งรับโทษใดๆ 

 
 
 

 

แรงงานเดก็ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
COP 19.1-19.3 

 
 
 
 
 
 

 
บริษทัฯไม่มีการสนับสนุนและยินยอมให้มีการใช้แรงงานเด็กอายุต ํEากว่า 15 ปีในสถาน

ประกอบการโดยเด็ดขาด โดยไดมี้การให้ กาํหนดนโยบายทีEชดัเจนจากฝ่ายบริหาร และไดมี้การ
กาํหนดขัLนตอนการปฏิบติังานสาํหรับการคดัเลือกบุคคลเพืEอเขา้ทาํงานเป็นพนกังานของบริษทัฯ 
(P-HR.02 : การสรรหาบุคลากร) เพืEอใหม้ัEนใจวา่พนกังานทีEทางบริษทัฯรับเขา้มาปฏิบติังานนัLน มี
อายตุามเกณฑที์Eกาํหนดพร้อมทัLงไดมี้การระบุหวัขอ้นีLสาํหรับการตรวจสอบภายในประจาํปี เพืEอ
เป็นการทบทวนใหม้ัEนใจวา่ไม่มีแรงงานเดก็อายตุ ํEากวา่ 15 ปี เขา้มาทาํงานในองคก์ร โดยปัจจุบนั
พนกังานทีEอายนุอ้ยทีEสุดของบริษทัฯมีอาย ุ18 ปี 

 

 
หากเกิดเหตุสุดวิสัยทีEบริษทัฯไม่สามารถทราบไดม้าก่อนว่ามีการรับพนกังานทีEเป็นแรงงาน

เด็กเขา้มาทาํงานในองคก์ร เช่น จากการปกปิดขอ้มูลจริงของตวัพนกังาน ฯลฯ ทางบริษทัฯไดมี้
การกาํหนดขัLนตอนในการดาํเนินการจดัการและขัLนตอนในการเยยีวยาแรงงานเด็ก ทีEทางบริษทัฯ
ไดรั้บเขา้มา ซึE งไดป้ระกาศนโยบายทีEชดัเจนและสืEอสารให้ผูที้Eมีส่วนไดส่้วนเสียทัLงหมดรับทราบ
แลว้  

COP 18.1-
18.5 



 

 

แรงงานบังคบั 
 
 
 
 
 
 
 

COP 20.1-20.3 

 
 
 
 
 

 
บริษทัฯมีนโยบายแบะวิธีการจดัการใหม้ัEนใจอยูเ่สมอว่า ไม่มีการใชแ้รงงานบงัคบัใน

องค์กร โดยจดัให้มีการตรวจสอบภายในทีEครอบคลุมถึงขอ้กาํหนดเหล่านีL  และไดมี้การ
สืEอสารถึงพนกังานใหท้ราบถึงช่องทางการร้องเรียน หากพบว่ามีการกระทาํผิดในเรืEองนีL ซึE ง
ในปี 2021 ทีEผา่นมานีL  ไม่พบขอ้ร้องเรียนใดๆเกีEยวกบัการกระทาํผดิ 

 
 
 
 
 
 

 

สิทธิเสรีภาพในการรวมตวัและการร่วมเจรจาต่อรอง 
 
 
 
 
 
COP 21.1-21.3 

 
 
 
 
 

มีการกาํหนดอยา่งชดัเจนในนโยบายเรืEองสิทธิมนุษยชน ในขอ้ทีE 6 ถึงการให้พนกังานมี
สิทธิและเสรีภาพในการรวมตวักนัเพืEอทีEจะเจรจาต่อรองใดๆไดต้ามทีEกฏหมายกาํหนด โดยมีการ
สืEอสารนโยบายนีL ใหพ้นกังานทุกคนรับทราบพร้อมลงลายมือชืEอ รวมถึงมีการชีLแจงใหท้ราบถึง
ช่องทางการร้องเรียน หากเกิดกรณีทีEมีการละเมิดสิทธิดงักล่าว โดยปี2021 ยงัไม่พบขอ้ร้องเรียน
ในเรืEองนีL 

 
 

 
การไม่เลือกปฏิบัต ิ

 
 
 
 
 
 
 

 จากการทบทวนในปี 2021 บริษทัฯมัEนใจไดว้า่ ไม่มีการเลือกปฏิบติัใดๆ อนัเป็นการขดักบั
นโยบายทีEไดใ้หไ้วใ้นหวัขอ้ของเรืEองนโยบายสิทธิมนุษยชน โดยบริษทัฯไดใ้หโ้อกาสในการจา้ง
งานทีEเท่าเทียมกนัทัLงหมด ไม่มีการแบ่งแยก ไม่วา่จะเป็นเรืEอง เพศ ,อาย ุ,ศาสนา หรือ เชืLอชาติ 
รวมถึงโอกาสในความกา้วหนา้ในอาชีพงานทีEปฏิบติั ไม่วา่จะเป็นเรืEองค่าตอบแทน หรือ ตาํแหน่ง
งาน

COP 22.1 



 

 

ความปลอดภยัและสิ/งแวดล้อม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
COP 23.1-23.9 

 
 
 
 
 
 
ในปี 2021 บริษทัฯไดจ้ดัทาํแผนงานดา้นความปลอดภยัฯประจาํปี และดาํเนินการตามแผน ทีEวางไว้
อยา่งครบถว้นสมบูรณ์และปฏิบติัตามทีEกฏหมายกาํหนดอยา่งเคร่งครัด ซึE งรายละเอียดตามแผนงาน
ครอบคลุมทัLงดา้นความปลอดภยัและสิEงแวดลอ้ม โดยมีรายละเอียดดงันีL   
1. ไดมี้การตรวจวดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน อาทิเช่น แสงสว่าง,เสียงดงั,ความร้อน, 

ฝุ่ น และความเขม้ขน้ของสารเคมีอนัตรายในบริเวณทาํงาน โดยจดัให้มีการตรวจวดัปี
ละ 1 ครัL งเมืEอวนัทีE 7 มิถุนายน 2564 ซึE งผลการตรวจวดัอยูใ่นเกณฑป์กติตามทีEกฏหมาย
กาํหนด  

2. บริษทัฯไดจ้ดัสิEงอาํนวยสะดวกไวอ้ยา่งเพียงพอ  
2.1 วนัทีE 24 พฤศจิกายน 2564 ซึE งผลการตรวจวดัค่านํL าดืEมอยู่ในเกณฑ์ปกติตามทีE
กฏหมายกาํหนด 
2.2  บริษทัฯจดัให้มีห้องนํL าห้องสุขาไวเ้พียงพอต่อจาํนวนพนกังาน โดยมีการแยกห้องนํL า 
ชาย-หญิง สดัส่วน 8:8 หอ้ง มีการจดัรอบการทาํความสะอาดชดัเจน 
2.3 อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยและสัญญาณเตือนภัย มีการทดสอบประจาํปี เมืEอวนัทีE 9 
สิงหาคม 2564 และมีการตรวจสอบเสน้ทางหนีไฟเป็นประจาํทุกเดือน 
2.4 ปัจจุบนัจดัใหมี้ไฟฉุกเฉินครอบคลุมพืLนทีEเสีEยงตามกฏหมายกาํหนดโดยปัจจุบนัมีไฟ
ฉุกเฉินทัLงหมดจาํนวน 78 ตวั และมีการตรวจสอบเป็นประจาํทุกเดือน สภาพปกติพร้อมใช้
ทุกเครืEอง  

3. จดัใหมี้การประเมินความเสีEยงอนัตรายในสถานทีEทาํงาน โดยดูจากสภาพการทาํงาน สถานทีE
อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัL ง 

4. มีการแต่งตัLงคณะกรรมการความปลอดภยั (คปอ) เพืEอดูแล ประชุมหารือ กบัฝ่ายบริหาร 
ในเรืEองความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิEงแวดลอ้ม โดยในปี 2564 มีการทาํงานแบบ 
Work From Home ในช่วงการระบาด Covid 19 จึงทาํใหจ้าํเป็นทีEตอ้งเลืEอนการเลือกตัLง 
คปอ.ชุดใหม่ ในเดือน มกราคม 2565  

5. บริษทัฯจดัใหมี้การอบรมทีEเกีEยวกบัความปลอดภยั ครบถว้นตามความจาํเป็นทีEพนกังานตอ้ง
ไดรั้บ โดยมีการอบรมดงันีL  

5.1  อบรมหลกัสูตรความปลอดภยัในการทาํงาน เมืEอวนัทีE  27 พฤศจิกายน 2564 
5.2  อบรมปฐมพยาบาลเบืLองตน้และช่วยชีวติ เมืEอวนัทีE 29 ธนัวาคม 2564 
5.3  อบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน กรณีสารเคมีหกรัEวไหล  เมืEอวนัทีE 14 ธนัวาคม 2564  

6. บริษัทฯได้นําผลการประเมินความเสีE ยง  มาประเมินการเพืEอจัด  อุปกรณ์  PPE 
ทีEจาํเป็นในงานไวอ้ย่างครบถว้นและสนับสนุนงบประมาณการจดัซืLอไวต้ามแผนงบ 
ประมาณประจาํปี โดยมีการจดัทาํแผนประจาํทุกปี  

7. บริษทัฯไดป้ระสานงานกบัโรงพยาบาลจุฬารัตน ์9 เพืEอใชส้ถานพยาบาลแทนการจดัให้
มีแพทยป์ระจาํโรงงานหากเกิดเหตุสุดวิสัย เพืEอสามารถนาํผูป่้วยหรือผูบ้าดเจ็บส่ง
โรงพยาบาลไดท้นัที ทัLงนีL มีการจดัทาํวธีิการเคลืEอนยา้ยผูป่้วยไวเ้ป็นเอกสารขัLนตอนการ
ปฏิบติังานทีEชดัเจน  

8. บริษทัฯจดัให้มีการฝึกอบรมดบัเพลิงขัLนตน้และการซ้อมแผนอพยพประจาํปี เมืEอวนัทีE 11 
ธนัวาคม 2564 ซึE งใหเ้ป็นไปตามทีEกฎหมายกาํหนด 

 



 

 

การจัดการด้านสิ/งแวดล้อม 
 
 
 
 
 
 
 

COP 24.1-24.2 

 
 
 
 
 
ในปี 2021 บริษทัฯ ไดจ้ดัใหมี้การตรวจมลพิษทางอากาศ โดยตรวจวดัมวลสารจากปล่อง

ของโรงงาน ปีละ 2 ครัL ง จาํนวนทัLงสิLน 10 ปล่อง เพืEอเป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฏหมายและ
ทาํใหชุ้มชนรอบขา้งมัEนใจไดว้า่ บริษทัฯไม่ไดส้ร้างความเดือดร้อนใหก้บัคนรอบขา้ง โดยใหมี้
การตรวจโดยผูต้รวจทีEไดรั้บรองจากกระทรวง เมืEอวนัทีE 7 มิถุนายน 2564  
และ วนัทีE 24 พฤศจิกายน 2564 โดยผลการตรวจวดัค่าอากาศอยูใ่นเกณฑ ์ปกติ และทัLงนีL  
รวมถึงก่อนปล่อยนํLาทิLงออกสู่ภายนอกเขา้บ่อนํLาเสียของการนิคมฯ ไดมี้การตรวจสอบภายใน
ก่อนการปล่อยทุกครัL ง และทางการนิคมฯ ไดมี้การตรวจเชค็นํLาทิLงจากโรงงานเป็นประจาํทุก
เดือน โดยผลการตรวจวดัค่านํLาในปี 2021 ทัLงหมดอยูใ่นเกณฑป์กติ ซึE งเป็นไปตามกรอบ
นโยบายทีEบริษทัฯไดว้างไว ้ 

 
 
 
 

การจดัการด้านสารเคม ี
 
 
 
 
 
 
 
 
COP 25.1-25.3 

 
 
 
 
 
       บริษัทฯมีการจัดพืLนทีEจัดเก็บสารเคมีโดยแบ่งแยกประเภทและมีการติดMSDS 
เพืEอบ่งชีLไวอ้ยา่งชดัเจนพร้อมทัLงอุปกรณ์เก็บกูพ้ร้อมใชณ้จุดใชง้านทัLงพืLนทีEจดัเก็บดา้นนอก
อาคารแลสถานทีEปฏิบติังานทีEมีการใชส้ารเคมีเพืEอเป็นไปตามแผนการป้องกนัหากเกิดกรณี
สารเคมีรัEวไหลโดยสารเคมีทีEใช้ในกระบวนการทุกรายการได้มีการยืEนแบบแจ้ง สอ.1 
ต่อหน่วยงานราชการเป็นประจาํทุกปีโดยในปี2021มีรายการสารเคมีทีEยืEนต่อหน่วยงานราช
การ ทัLงหมด 77 รายการ 

 
 
 

การจดัการของเสีย 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
บริษทัฯมีความตระหนักในการเป็นองคก์รทีEมีความรับผิดชอบในการจดัการกบัของเสียทีE
เกิดขึLนจากกระบวนการทัLงหมด ของเสียทางอากาศทีEเกิดจากกระบวนการผลิต ไดมี้การ
ออกแบบทางดา้นวิศวกรรมของระบบบาํบดัอากาศ เพืEอใหชุ้มชนและพืLนทีEใกลเ้คียงมัEนใจได้
วา่ อากาศทีEถูกปล่อยออกสู่ภายนอกไม่เป็นอนัตรายต่อคนและสิEงแวดลอ้ม โดยเป็นไปตามทีE
กฏหมายกาํหนด ทัLงนีL ไดมี้การตรวจสอบเป็นประจาํตามแผนงานความปลอดภยัทีEวางไวด้า้น
นํL าทิLงและสิEงปฏิกูลทีEเป็นอนัตรายอืEนๆทางบริษทัฯไดมี้การขออนุญาตนาํออก เพืEอส่งกาํจดั
ถูกตอ้งตามกฎหมายทีEกรมโรงงานอุตสาหกรรมกาํหนดโดยในปี 2021 มีการขออนุญาตนาํ
ออกสิEงปฎิกลู รวมทัLงสิLน 15รายการ และต่ออายกุารอนุญาตเป็นประจาํทุกปี 

 

 

COP 26.1-
26.2 



 

 

การใช้ ทรัพยากรธรรมชาต ิ
 
 
 
 
 
 
 

บริษทัฯตระหนักและได้ให้ความสําคญัต่อการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ฝ่ายบริหารจึงได้
กาํหนดนโยบายดา้นสิEงแวดลอ้ม เพืEอให้พนักงานทุกคนให้ความสําคญัและให้ความร่วมมือใน
การช่วยกันอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดยได้จดัให้มีการวดัและประเมินการใช้ไฟฟ้า นํL า 
รวมถึงวสัดุทีEทาํจากธรรมชาติเช่น กระดาษ เพืEอชีL วดัว่ากิจกรรมต่างๆทีEไดด้าํเนินการตอบสนอง
กบันโยบายและเป้าหมายหรือไม่ พร้อมทัLงมีการติดประกาศสืEอสารให้พนกังานในองคก์รทุกคน 
รับทราบ 

 
 

โดยจากการกาํหนดเป้าหมายและผลการดาํเนินการทีEไดใ้นปี 2021 เป็น
ดงัต่อไปนีL  

 
 

 หัวข้อชี)วดั เป้าหมายปี2021             ทาํได้จริง 
    

1. ลดปริมาณการใชไ้ฟฟ้า 15% (-17%) 
2. ลดปริมาณการใชก้ระดาษ 8% (-45%) 

    

 
                                                              
 
 

พบวา่อตัราการใชท้รัพยากรทัLงไฟฟ้าและกระดาษในปี 2021 สูงขึLนกวา่ปี 2020 
ค่อนขา้งมาก โยสาเหตุหนึEงอาจมาจากการทีE ในปี 2021 มีสภาวะเศรษฐกิจภาพรวมดีขึLนจากปี 2020ทีE
เศรษฐกิจนัLนซบเซาเป็นอยา่งหนกั เนืEองมาจากการระบาดของไวรัส ทาํใหท้างบริษทัฯ เริEมกลบัมาทาํ
การผลิตมากขึLน ทาํใหก้ารใชท้รัพยากรสูงขึLนตามไปดว้ย ดงันัLนจึงทาํใหก้ารเปรียบเทียบนัLนอาจจะยงั
ไม่ถูกตอ้ง โดยในปี 2022 นีL ซึE งคาดวา่จะมีการผลิตแบบเตม็กาํลงัการผลิตนัLนจะสามารถเห็นอตัราการ
ใชง้านจริง และจะทาํใหส้ามารถกาํหนดเป้าหมายทีEชดัเจนในการลดปริมาณการใชจ้ริง ต่อไป 

 
 
 

 
 



 

 

การเปิดเผยข้อมูลผลติภณัฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการกาํหนดใหมี้การแจง้รายละเอียดของผลิตภณัฑต์ามแต่ละประเภทของผลิตภณัฑ ์และในแต่
ละ  Lot การผลิตของผลิตภณัฑน์ัLนๆใหก้บัลกคา้รับทราบทุกครัL งทีEมีการส่งมอบสินคา้ใหโ้ดยรายละเอียด
ทีEแสดงจะขึLนอยูก่บัประเภทของผลิตภณัฑ ์และ รายละเอียดขอ้มูลทีEเกีEยวขอ้งของผลิตภณัฑน์ัLนๆ 

     
  
  ชืEอและลกัษณะของผลิตภณัฑจ์ะมีการระบุชดัเจนในเอกสารใบกาํกบัภาษี ส่วนของการรายงาน
ผลค่าความบริสุทธิn ของทองคาํ จะมีการออกเอกสารแจง้ผลวเิคราะห์ทีEไดจ้ากหอ้งปฏิบติัการของเราแนบ
มาดว้ยทุกครัL ง เพืEอใหลู้กคา้มัEนใจวา่ผลิตภณัฑที์Eไดรั้บมอบไปจากเรา มีผลของค่าความบริสุทธิn ของ
ทองคาํถูกตอ้งตามทีEกาํหนด ทัLงนีLขอ้กาํหนดของผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ บริษทัฯไดมี้การเปิดเผยขอ้มูล
เพืEอสืEอสารใหก้บัลูกคา้และบุคคลทัEวไปรับทราบหลายช่องทาง เช่นเวป็ไซตข์องบริษทัฯ เอกสารโบว์
ชวัร์ และช่องทางอืEนๆ เพืEอใหลู้กคา้รับทราบก่อนทีEจะเขา้รับการใหบ้ริการหรือซืLอสินคา้จากเรา 
   
  ซึE งหากลูกคา้ทีEซืLอสินคา้กบัทางบริษทัฯไป แต่ไม่ไดรั้บการเปิดเผยขอ้มูลของสินคา้ทีEถูกตอ้ง เรา
ไดก้าํหนดช่องทางการร้องเรียนใหก้บัลูกคา้ เพืEอแจง้ความผดิปกติดงักล่าวทีEเกิดขึLนได ้จากช่องทางการ
ร้องเรียนทีEไดป้ระกาศไว ้

 
  ทัLงนีL ในปี 2021 ทางบริษทัฯยงัไม่พบขอ้ร้องเรียนใดๆทีEเกิดจากความผดิพลาดจากการตัLงใจ
ปกปิดขอ้มูลผลิตภณัฑที์Eไดส่้งมอบใหลู้กคา้ไป ซึE งถือวา่เป็นไปตามเป้าหมายทีEทางผูบ้ริหารไดใ้ห้
นโยบายไว ้
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